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Founded in 2006, the California Domestic 
Worker Coalition (CDWC) is the state’s 
leading voice for the more than 300,000 
domestic workers in California.

The CDWC is a domestic worker led, 
statewide alliance of community-based 
organizations, domestic employers, worker 
centers, labor unions, faith groups, students, 
and policy advocates.

We’ve come together to confront a history 
of exclusion to basic labor protections and to 
advance the rights and dignity of domestic 
workers and their communities across the 
state.

Fundada en 2006, la Coalición de Trabajadoras 
del Hogar de California (CDWC, por sus siglas 
en inglés) es la voz líder del estado para las más 
de 300,000 trabajadoras del hogar en 
California.

La CDWC es una alianza estatal, liderada por 
trabajadoras del hogar, organizaciones basadas 
en la comunidad, empleadores domésticos, 
centros de trabajadores, sindicatos, grupos 
religiosos, estudiantes y defensores de 
políticas.

Nos hemos reunido para enfrentar una historia 
de exclusión a las protecciones laborales 
básicas y para promover los derechos y la 
dignidad de las trabajadoras del hogar y sus 
comunidades en todo el estado.
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What is a listening session / 
¿Que es una sesión de escucha?
● A guided discussion to record the experiences of domestic workers, day laborers, and 

employers with regards to health and safety
● A great way to inform SB 321 Advisory Committee Members about health and safety 

conditions, needs and barriers, as well as the solutions to creating healthy and safe home 
workplaces

● Una discusión guiada para documentar las experiencias de trabajadoras del hogar, jornaleros, 
y empleadores sobre el tema de salud y seguridad

● Una buena manera de educar a los miembros del comité asesor de SB 321 sobre las 
necesidades y condiciones de salud y seguridad, y los obstáculos y soluciones a crear lugares 
de trabajo en el hogar que son saludables y seguros.
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What are the goals of the listening session?

⬢ Learn from the experiences of 
domestic workers, day laborers, 
and employers

⬢ Capture trends and unique 
challenges by sector (house 
cleaning/child 
care/homecare/day laborer)

⬢ Synthesize findings and inform 
committee members

⬢ Aprender sobre las experiencias 
de trabajadores del hogar, 
jornaleros, y empleadores

⬢ Capturar las tendencias y retos 
unicos en cada sector (limpieza 
de casa, cuidado de niños, 
asistencia de persona, jornada)

⬢ Sintetizar los resultados y 
informar a les miembres del 
comité 
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17 Organizations, ~600 participants/ 
17 Organizaciones, ~600 Participantes
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1.
Hazards Identified/ Peligros 
Identificados
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“
What are the hazards that domestic workers and day 
laborers face at the private home?/ Cuáles son los peligros 
que las trabajadoras del hogar y los jornaleros  enfrentan 
en los hogares privados?

8



Housecleaners / Limpieza de Casa

9

Physical Ergonomic Organizational SafetyChemical & 
Biological

Dehydration Moving furniture & Other 

heavy lifting

Toxic Cleaning Products 

& Mixing Cleaners

Sexual & Verbal Abuse Slips/falls on wet floors or 

while cleaning the 

bathroom

Climate accelerated 

hazards: Heat exhaustion 

/ heat stroke 

Repetitive movements: 

crouching, dusting, 

vacuuming

Exposure to COVID & 

other transmissible 

diseases

Addition / Change in 

Tasks, no written 

agreement

Slips/falls on stairs and 

ladders

Lack of Ventilation Hard to reach 

cleaning/items 

Wildfire Smoke Heavy workload under 

time pressure

Aggressive pets

Working without shoes Pet Allergies Wage Theft Misplaced and sharp, 

dangerous objects, glass 

Working alone / Isolation Working without shoes



Housecleaners / Limpieza de Casa
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Físico Ergonómico Organización SeguridadQuímico / 
Biológico

Deshidración Mudanza de muebles y 

otros trabajos pesados

Productos de limpieza 

tóxicos y limpiadores de 

mezcla

Abuso sexual y verbal Resbalones/caídas en 

pisos mojados o mientras 

limpia el baño

Peligros acelerados por el 

clima: golpe de calor / 

humo

Movimientos repetitivos: 

agacharse, quitar el 

polvo, aspirar

Exposición a COVID y 

otras enfermedades 

transmisibles

Adición/Cambio de 

tareas, sin acuerdo escrito

Resbalones/caídas en 

escaleras

falta de ventilación Limpieza / artículos 

difíciles de alcanzar

Humo de incendios 

forestales

Gran carga de trabajo 

bajo presión de tiempo

Mascotas agresivas

Trabajando sin zapatos Alergias a mascotas robo de salarios Objetos peligrosos, 

afilados y mal puesto, 

vidrio

Trabajar sola / 

Aislamiento

Trabajando sin zapatos



Childcare / Cuidado de Niños
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Physical Ergonomic Organizational SafetyChemical & 
Biological

Lifting and caring for 

small kids

COVID Additional / Changing 

Tasks

Misplaced Toys

Infectious illnesses Emotional toll Misbehaving Kids

Toxic Cleaning 

Products

Being locked in the 

home, unable to leave

Windows

Access to Paid Sick 

Leave

Stairs



Childcare / Cuidado de Niños
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Físico Ergonómico Organización SeguridadQuímico / 
Biológico

Levantar y cuidar 

niños pequeños

COVID Adición/cambio de 

tareas, sin acuerdo 

escrito

Juguetes fuera de 

lugar

Enfermedades 

infecciosas

Costo emocional Niños que no hacen 

caso o no se porten 

bien

Productos de limpieza 

tóxicos

Estar encerrada en la 

casa, incapaz de salir

Ventanas

Lack of access to paid 

sick leave

Escaleras



Homecare/Asistentes de persona
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Physical Ergonomic Organizational SafetyChemical & 
Biological

Wildfire Transfers of person with 

disability 

COVID Emotional Toll Tripping

Lack of adequate sleeping 

quarters

Hard to reach objects Infectious disease Sexual & Verbal Abuse Inadequate Equipment

Lifting Pathogens / Handling of bio-

waste, blood, urine bags, 

feces etc.

Wage Theft / Access to paid 

sick and other rights and 

benefits

Slips and falls with client in 

bathroom on stairs

Pushing wheelchair When someone dies, and 

caregiver is not trained to 

care for body

Violent/Aggressive behavior 

by person who is receiving 

care

Leaving stove on

Lack of equipment for 

person with disability

Chemical storage Lack of Sleep Electrical plugs and cords

Working alone / Isolation Misplaced objects, furniture, 

equipment 



Homecare/Asistentes de persona
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Físico Ergonómico Organización SeguridadQuímico / 
Biológico

Incendios Traslados de persona con 

discapacidad

COVID y otras

Enfermedades infecciosas

Costo emocional, trabajar sola, 

aislación

Tropezar, resbalones y 

caídas con el cliente en el 

baño en las escaleras

Falta de dormitorios 

adecuados

Objetos difíciles de alcanzar Patógenos / Manejo de 

biorresiduos, sangre, 

bolsas de orina, heces, etc.

Abuso sexual y verbal Equipo inadecuado

Levantamiento Cuando alguien muere y la 

cuidadora no está 

capacitado para cuidar el 

cuerpo

Robo de salarios / Acceso a 

derechos y beneficios pagados 

por enfermedad y otros

Dejando la estufa 

encendida

Empujar silla de ruedas Almacenamiento de 

productos químicos

Comportamiento 

violento/agresivo de la persona 

que recibe atención

Enchufes y cables 

eléctricos

Falta de equipamiento para 

persona con discapacidad

La falta de sueño Objetos mal puestos, 

muebles, equipos



Day Laborers/Jornaleros
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Physical Ergonomic Organizational SafetyChemical & 
Biological

Climate Accelerated: Heat 

stroke / exhaustion

Heavy Lifting - moving, 

landscaping

Contaminated Water Employer pressure to keep 

working

Falling off ladders, roofs, 

scaffolding and other high 

places

Demolition Poison Oak, Ticks Wage theft Heavy Machinery (that one 

is not trained to use)

Chemical cleaning 

products, pesticides, paint

Asbestos, fiberglass 

insulation

Exposure to mold, dust

Bio-waste, human/animal 

excrement & blood



Day Laborers/Jornaleros
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Físico Ergonomic Organización SeguridadChemical & 
Biological

Clima Acelerado: Golpe de 

calo

Levantamiento de objetos 

pesados: mudanzas, 

jardinería

Agua contaminada

Presión del empleador para 

seguir trabajando

Caída de escaleras, techos, 

andamios y otros lugares 

altos

Demolición Roble Venenoso, 

Garrapatas

Robo de salario Maquinaria (que uno no 

está capacitado para usar)

Productos químicos de 

limpieza, pesticidas, pintura

Amianto, aislamiento de 

fibra de vidrio

Exposición al moho, polvo

Biorresiduos, excrementos 

humanos/animales y sangre



Where in the body do these hazards affect 
us?/ ¿Donde en nuestro cuerpo nos impactan 
estos peligros?
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2.
Protections/ Protecciones
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“
What protections, equipment, and training are needed to 
prevent injury and illness at your workplace?/ ¿Cuales 
protecciones, equipo, y entrenamientos se necesitan para 
prevenir las heridas y enfermedades en su lugar de 
trabajo?
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● Ergonomics
● Toxic chemicals
● Infectious disease
● First aid 
● Disposal of biological 

waste
● How to use PPE & 

Protective Equipment
● Elder care and care for 

people with disabilities
● Transfers / Lifting
● How to use tools of trade 20

Workers & Employers Need Training // 
Trabjadores y Empleadores Necesitan 
Capacitación

● Know Your Rights 
● Negotiation
● Mental health
● CPR / EAD
● Know your responsibilities
● Creation of written 

contracts
● Communication
● Unconscious bias
● Sexual harassment



● Ergonomía
● Químicos tóxicos
● Enfermedades infecciosas
● Primeros auxilios
● Eliminación de residuos 

biológicos
● Cómo usar el EPI 
● Atención a personas mayores 

y a personas con discapacidad
● Traslados / Levanamiento
● Cómo usar las herramientas
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Workers & Employers Need Training // 
Trabjadores y Empleadores Necesitan 
Entrenamiento

● Conoce tus derechos
● Negociación
● Salud mental
● RCP/DEA
● Conozca sus 

responsabilidades
● Creación de Contratos 

Escritos
● Comunicación
● sesgo inconsciente
● Acoso sexual



Equipment Needs/ Necesidades de 
Equipo de Proteccion
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3.
Barriers/ Obstaculos
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“
What would be the primary barriers to 

enforcing these protections and to make these 
protections a reality?/ ¿cuáles serían los 

obstáculos y barreras para hacer valer las leyes 
y para realizar las protecciones?
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● Fear
● Retaliation: Job Loss; Immigration status
● Non-compliant  & dismissive employers, unwillingness to 

pay
● Lack of Knowledge about rights and systems for support/
● Language Barriers
● Discrimination
● Change the relationship - discomfort
● Lack of other rights & benefits: minimum wage, 

eligibility/access to workers comp, paid sick leave, paid 
medical leave, disability, healthcare, vacation

● Time and support to navigate and undertake legal 
processes

● No written agreements and added tasks
● Impact of COVID / job loss
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Barriers to implementation / Obstáculos a la 
implementación

● Miedo
● Represalia 

○ Pérdidas del trabajo
○ Estatus migratorio

● Empleadores que no quieren cumplir, desdén, falta de voluntad 
para pagar

● Falta de conocimiento sobre derechos y sistemas de apoyo
● Barreras de idioma
● Discriminación
● Cambiar la relación - incomodidad
● Falta de otros derechos y beneficios: salario mínimo, 

elegibilidad/acceso a compensación de trabajadores, licencia 
por enfermedad pagada, licencia médica pagada, discapacidad, 
atención médica, vacaciones

● Tiempo y apoyo para navegar y emprender procesos legales
● Sin acuerdos escritos ni tareas añadidas
● Impacto de COVID / pérdida de empleo



Employer Barriers/ Obstáculos 
para los empleadores 

● Employer access 
○ Costs
○ Language & literacy
○ Lack of ability to comply

● Lack of Knowledge and need for guidance / Falta de conocimiento
● Lack of assuming employer responsibility
● Communication & no written agreements
● Acceso del empleador

○ Costos
○ Idioma y alfabetización
○ Falta de capacidad para cumplir

● Falta de conocimiento y necesidad de orientación / Falta de conocimiento
● Falta de asunción de la responsabilidad del empleador.
● Comunicación y no existen acuerdos escritos

26



What are our 
solutions? …
¿Cuáles son 
nuestras 
soluciones?...
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Other Resources / Otros Recursos:

National Domestic Workers Alliance 
Health and Safety Chart
La Alianza Nacional de 
Las Trabajadores del Hogar 
Guia de Salud y Seguridad
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Salamat, Gracias, Thank you!
megan@cadomesticworkers.org
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