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ਖੇੇ ਤਰ 5 (ਰਾਾਜ ਵਿ�ਆਪੀੀ) 
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(818) 901-5420
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ਸ਼਼ਿ�ਿਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਸ਼ਧਕਾਾਰ
ਕੈੈ ਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਆਕੂੂਪੇ ਸ਼ਨਲ ਸੇੇਫਟੀੀ ਐਂਂਡ ਹੈੈਲਥ ਐਕਟ 1973 ਦੇੇ 
ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ, ਹਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ  ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਉਸਨੰੂੰ�  
ਕੰੰਮ  ‘ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ  ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ  ਖਤਰਾਾ ਲੱੱ ਗਦਾਾ ਹੈੈ  ਤਾਂਂ�  
ਉਹ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ �  ਡਰੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ�  Cal/OSHA ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਦਾਾਇਰ ਕਰਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ । ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ  ਸਟੇਟਸ ਭਾਾਵੇਂਂ � ਜੋੋ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਹੋੋਵੇੇ, ਇੱੱ ਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਹ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ।

ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ, Cal/OSHA ਕੋੋਲ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਾਾਉਣ ਆਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ  ਉਹਦਾਾ ਨਾਂਂ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਿ�ਆ  
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ , ਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਖੁੁਦ ਦੱੱਸਣਾ ਾ ਚਾਾਹੇੇ ਤਾਂਂ�  ਉਸਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਹੈੈ ।

ਆਪਣੇੇ  ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂ �ਂ  ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਾਾਉਣੀੀ ਹੋੋਵੇੇ , ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?
ਸਵੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ �  ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ Cal/OSHA ਐਨਫੋੋਰਸਮੈਂਂ �ਟ 
ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ � ਦਫ਼ਤਰ ‘ਚ ਫੋੋਨ ਲਗਾਾਓ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਪੈਂਂ �ਦਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇ। ਦਫ਼ਤਰ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ �  ਸ਼ੁੱੱ � ਕਰਵਾਾਰ ਤੱੱ ਕ ਖੁੱੱ � ਲ੍ਹਾਾ � ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ , ਰਾਾਜ ਦੀੀਆਂਂ 
ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ (ਪੇੇਜ 2 ‘ਤੇੇ ਨਕਸ਼ਾਾ ਦੇੇਖੋੋ)। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਫੋੋਨ ‘ਤੇੇ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂ �ਂ ਪ੍ਰਰ ਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਜਾਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ � ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ�  ਤੁੁਸੀਂ �ਂ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੰੂੰ�  ਬੁੁਲਵਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਚਿ�ਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਫੋੋਨ ‘ਤੇੇ ਨਹੀਂ �ਂ ਆਉਂਂਦਾਾ, ਉਨਾਾ ਸਮਾਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇੰੰਤਜ਼ਾ ਾਰ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇਗਾਾ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਲਾਾਈਨ ‘ਤੇੇ ਬਣੇੇ ਰਹਿ�ਓ, ਕਿ�ਉਂਂਕਿ�� 
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ‘ਚ ਕੁੁਝ ਮਿੰ�ੰਟ ਲੱੱ ਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।, ਕਿ�ਸੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 
ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ �, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋ  ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ � ਬੋੋਲਣਾਾ ਹੈੈ । 

ਫੋੋਨ ਲਾਾਉਣ ਤੋਂਂ �  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� , ਪੂੂਰੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰ ਲਿ�ਓ 
ਅਤੇੇ  ਇਹ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ� �  ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਿ�ਓ:
•	 ਕੰੰਮ  ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਕਿ�, 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨਾਂ, ਪਤਾ ਤੇ ਉਥਂੋ ਦਾ ਟੈਲੀਫਨ ਨੰ ਬਰ। 

•	 ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਹੈੈ ? 

•	 ਵਰਕਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਮੈੈਨੇ ਜਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਅਹੁੁਦਾਾ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ� �  ਦੇੇ ਕੰੰਮ  
ਦੇ ਘੰਟ� । 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ, ਪਤਾਾ, ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਨੰੰ ਬਰ, ਅਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ। ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਹਿ�ਸਾਾਬ 
ਨਾਲ, Cal/OSHA ਇਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਗੁਪਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, 
ਜੇ ਵਿਅਕਤੀ ਖੁਦ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੇ  ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਨਹੀ ਂਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਓਂ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਨੂੰ  ਦੇ  ਦਿਦੇ  ਹੋ ਤਾਂ ਫਿਰ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ Cal/OSHA 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਜਿਵੇਂ  ਕਿ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਂੋ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ 
ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਫਿਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਜਾਂਚ ਦੇ  ਨਤੀਜੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

•	 ਖ਼ਤਰੇ ਬਾਾਰੇੇ ਖੁੱੱ � ਲ੍ਹਹਕੇ  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ।

•	 ਜੇੇ ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ਜਿ�ਆਦਾਾ ਵੱੱਡੀੀ  ਹੈੈ  ਤਾਂਂ�  ਚੰੰਗੀੀ  ਤਰ੍ਹਾਂਂ� �  ਦੱੱਸੋ  ਕਿ� ਖ਼ਤਰਾਾ 
ਕਿਹੜੀ ਜਗ੍੍ਹਹਾ  ‘ਤੇ ਹੈ । 

•	 ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ, ਕਿ�ਹੜੇ ਕਾਾਰਜ ਹੁੰੰ � ਦੇੇ ਨੇੇ, ਕਿ�ਹੜਾਾ ਸਾਾਮਾਾਨ 
ਵਰਤਿਆ ਜਾਂਦਾ, ਮਸ਼਼ੀਨਾਂ ਕਿਹੜੀਆਂ  ਨੇ, ਅਤੇ ਕਿਹੜ ਕੈਮੀ ਕਲ 
ਜਾਂ ਰਸਾਇਣ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦ ਨੇ। 

•	 ਖਤਰੇ ਦੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ �  ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋੋ, ਨਾਾਲ 
ਹੀ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸ  ਕਿ ਇਹ ਕੰਮ  ਕਿੰਨੀ  ਵਾਰ ਕੀਤ ਜਾਂਦ ਨੇ ਅਤੇ 
ਇਹ ਕੰਮ  ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤਂੋ ਬਾਅਦ ਕਿੰਨੀ  ਦੇਰ ਚੱਲਦ ਾ ਰਹਿੰਦਾ ਹੈ । 

•	 ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਫਟਾਂਂ�  ਹਨ, ਹਰੇਕ ਸ਼ਿ�ਫਟ ਦਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ  ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� , ਅਤੇੇ 
ਕਿਹੜੀ ਸ਼ਿਫਟ ਵਿੱਚ ਖ਼ਤਰੇ ਵਾਲਾ ਕੰਮ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ । 

•	 ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਕਿੰ�ੰਨੇ  ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹਨ, ਕਿੰ�ੰਨੇ  ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਖਤਰੇ 
ਦੇ ਘੇਰੇ ਵਿੱਚ ਹਨ, ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਖ਼ਤਰੇ ਦੇ ਕਿੰਨ  ਕੁ ਨੇੜੇ ਹਨ। 

•	 ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜ਼ਖਮੀੀ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ  ਜਾਂਂ�  ਫਿ�ਰ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਕੰੰਮ  
ਕਰਕੇ ਕਿਸ ‘ਚ ਕੋਈ ਲੱਛਣ  ਦਿਖ ਹਨ ਜਾਂ ਫਿਰ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ   ਨੇ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ   
ਸੱ ਟਾਂ ਜਾਂ ਲੱਛਣ ਾਂ ਲਈ ਆਪਣਾ ਮੈ ਡੀਕਲ ਇਲਾਜ ਕਰਾਇਆ ਹੈ । 

•	 ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਇਹ ਖ਼ਤਰਾਾ ਕਦੋਂਂ � ਤੋਂਂ �  ਚੱੱਲਦਾ ਾ ਆ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ , 
ਕੀ ਮਾਲਕ ਨੂੰ  ਇਸ ਖ਼ਤਰੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ , ਤੇ ਕੀ ਮਾਲਕ ਨੇ ਇਸ 
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਕੰਮ  ‘ਚ ਕੋਈ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼਼ਿਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ  ਤਾਂ ਜੋ 
ਖ਼ਤਰਾ ਘਟ ਸਕੇ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਲੱੱ ਗਦਾਾ ਹੈੈ  ਕਿ� ਕੰੰਮ  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਇਹ ਖਤਰਾਾ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਕੁੁ 
ਸਮਾਂ ਛਾਇਆ ਰਹੇਗਾ। 

•	 ਕੀੀ ਕਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੇੇ ਯੂੂਨਿ� ਟ ਪ੍ਰਰ ਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਕੋੋਲ ਇਸ ਗੱੱਲ 
ਦੀ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਹੈ  ਜਾਂ ਫਿਰ ਕੋਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ?

Cal/OSHA ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਵਾਾਉਣ ਤੋਂਂ �  ਬਾਾਅਦ ਜੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਬਦਲਾਾ ਲੈਂਂ �ਦਾਾ ਹੈੈ  ਜਿ�ਵੇਂਂ � ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ  ਤੋਂਂ �  
ਕੱੱ ਢ ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ , ਡਿ�ਮੋਟ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ , ਸ਼ਿ�ਫਟ ਬਦਲ ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ  ਜਾਂਂ�  ਫਿ�ਰ 
ਬਣਦੇੇ ਲਾਾਭ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ �  ਮਨ੍ਹਾਂਂ� �  ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ , ਤਾਂਂ�  ਫਿ�ਰ ਕੈੈ ਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ ਦੇੇ 
ਲੇੇਬਰ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਨਾਾਲ ਇਸ ਨੰੰ ਬਰ ‘ਤੇੇ - 833-526-4636 ‘ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।


