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Derechos y Obligaciones al Interponer un Reclamo ante la Junta de Apelaciones de Compensacién de los
Trabajadores

Este documento es una guia sobre los derechos y procedimientos de reclamo de compensacion de trabajador.

é¢Qué ocurre si rechazan mi reclamo o si no recibo todas las prestaciones a las que creo tener derecho?

Los responsables de Informacion y Asistencia (I&A) estan a su disposicion para ayudarle a responder a sus preguntas y
prestarle una asistencia imparcial e informal. Un responsable de I&A le informara de sus derechos y le explicara el
procedimiento para presentar una solicitud ante una oficina local de la Junta de Apelacién de Compensacidn de los
Trabajadores. Llame a una oficina de distrito local para obtener mas informacién.

é¢Qué es la Junta de Apelaciones de Compensacion de los Trabajadores (WCAB, por sus siglas en inglés)?

La Junta de Apelaciones de Compensacion de los Trabajadores es un tribunal especial que escucha y decide reclamos
disputados de compensacién de los trabajadores. Las conferencias que se celebran en las oficinas locales son similares a
las que se celebran en cualquier tribunal, pero los procedimientos son menos formales. Las pruebas suelen presentarse
en forma de informes médicos y testimonios bajo juramento. La decision del juez de Compensacion de los Trabajadores
es juridicamente vinculante para todas las partes. Los jueces de Compensacién de los Trabajadores deciden todas las
disputas que surgen de un reclamo por lesiones relacionadas con el trabajo cubierto por la ley estatal. No atienden
audiencias civiles o penales, ni casos que involucren lesiones a empleados federales o personas cubiertas por leyes
federales.

¢Como presento un caso ante la WCAB?

Cualquier persona que pueda tener un reclamo relacionado con una lesién en el trabajo puede presentar un caso ante una
oficina local de la Junta de Apelaciones de Compensacién de los Trabajadores presentando una Solicitud de Adjudicacion de
Reclamo, WCAB 1. No se aplica ningln cargo administrativo por presentar una solicitud. Si necesita ayuda, péngase en
contacto con la Oficina de 1&A al 1-800-736-7401.

éPuedo ser representado por un abogado?

Tiene derecho a ser representado por un abogado o representante de su eleccion. Muchos abogados llevan casos de
Compensacion de los Trabajadores, y algunos estdn certificados como especialistas en este campo por el Colegio de
Abogados del Estado de California. Ningin abogado o representante puede cobrarle honorarios por representarlo, a
menos y hasta que dichos honorarios sean aprobados por un juez de compensacion de trabajadores. Si se aprueba su
caso, los honorarios del abogado, que normalmente oscilan entre el 9 y el 15 por ciento del importe de la prestacion
concedida, se deducen del importe concedido. Los honorarios son abonados directamente al abogado, o representante,
por el empleador o su compafiia de seguros.

éExiste un plazo para presentar un reclamo?

Las leyes de Compensacion de los Trabajadores contienen ciertos plazos para presentar un reclamo ante la Junta de
Apelaciones de Compensacion de los Trabajadores. En general, la solicitud debe presentarse en el plazo de un afio a partir
de la fecha de la lesion o a partir de la ultima fecha en que se proporcionaron prestaciones. Hay otros plazos especiales
que se aplican en determinadas situaciones.

Si el reclamo no se presenta dentro del plazo legal, puede perder su derecho a reclamar. Si tiene alguna pregunta, pdngase
en contacto con una Oficina de I&A o con un abogado de su eleccion.


https://www.dir.ca.gov/dwc/FORMS/EAMS%20Forms/ADJ/DWC1.pdf

¢Cuanto me costara probar mi reclamo?

En la mayoria de los casos, si ha obtenido informes o reconocimientos médicos que le ayuden a probar su reclamo, los
gastos son reembolsados por el empleador o la compaiiia de seguros, reciba o no una prestacidn. Esto se aplica también a
los gastos razonables que usted o su abogado hayan realizado para obtener informes médicos o testigos. Si cuenta con un
abogado, éste programarad las evaluaciones médicas necesarias.

é¢Quién tiene acceso a mi expediente de la WCAB?

Los casos archivados en la WCAB son registros publicos y pueden consultarse. Como las partes estan obligadas por ley a
presentar todos los informes médicos relacionados con su reclamo en ciertas etapas del procedimiento, su expediente
incluird informes médicos que pueden ser leidos por el publico. En algunos casos, la informacion médica puede estar
protegida de la lectura publica. Un juez de Compensacion de los Trabajadores determinara esto y no suele hacerse a menos
gue se solicite y circunstancias especiales lo hagan necesario. El expediente de su caso también puede contener documentos
relativos a su historial laboral, ingresos, otras lesiones y facturas médicas no pagadas, en caso de que existan disputas sobre
estas cuestiones. Toda la informacién anterior forma parte del registro publico.

¢Qué debo hacer para cooperar?

Debe asistir a todas las conferencias, audiencias y deposiciones fijadas en su caso, a menos que esté excusado. Recibira
notificacién por correo de todos estos procedimientos. Es su responsabilidad asegurarse de que su abogado, la compaiiia
de seguros y la WCAB tengan su direccion actual en todo momento mientras se litiga su reclamo. El no asistir puede retrasar
la decision sobre su reclamo o incluso resultar en su desestimacion.

El empleador o el asegurador tienen derecho a enviarle periddicamente a un médico para que le examine. Si se niega a
acudir sin una razoén justificada, puede suspenderse su derecho a las prestaciones. Usted debe asistir a todos los exdmenes
médicos programados por su propio representante, la WCAB u otro funcionario de la Division de Compensacién de los
Trabajadores. Si no se presenta a los examenes por motivos justificados y no se avisa al médico con antelacion, puede
presentar un reclamo para recuperar el gasto de la cita a la que no ha acudido. Asimismo, su inasistencia a audiencias o
citas médicas puede retrasar la resolucion de su caso.

¢Coémo llega mi caso a la audiencia?

El expediente de su caso permanece inactivo hasta que cualquiera de las partes solicite una audiencia presentando una
Declaracién de Disponibilidad para Proceder (formulario 10250.1 de la DWC-CA) ante la WCAB. El caso puede entonces fijarse
en el calendario para una audiencia ante un juez de Compensacién de los Trabajadores. La audiencia puede ser una
conferencia previa al juicio o un juicio oral. El objetivo de la audiencia es reunir a las partes para ver si se puede llegar a un
acuerdo y, en caso contrario, ver qué cuestiones debe decidir el juez de Compensacién de los Trabajadores y planificar el
procedimiento posterior. Por lo general, no se toman testimonios en una conferencia.

Un juicio puede incluir la toma de testimonios y la presentacién de documentos escritos como prueba, seguida de la
presentacion de su caso ante el juez para que tome una decisidn. Todos los juicios se graban por un taquigrafo judicial. Su
caso sera escuchado Unicamente por el juez de Compensacidn de los Trabajadores y no habra jurado. La decision se emite
normalmente por correo en un plazo de varias semanas después de la audiencia del caso. Los juicios suelen ser mucho mas
cortos que los de los tribunales civiles. Duran desde una hora, en casos sencillos, hasta un dia entero, o mds, en casos
complicados, que requieren varios testigos. El tiempo que transcurre desde la presentaciéon de la declaracidon de
disponibilidad hasta la fecha de la audiencia puede variar en funcién del calendario de la oficina de la WCAB. La duracién
total de su caso varia y depende del tipo de lesidn, la velocidad de su recuperacién y la complejidad de su caso.

¢Qué ocurre si no estoy satisfecho con la decisién de los jueces?

Tiene derecho a solicitar una reconsideracién a la WCAB. Esto se hace presentando una peticién dentro de los 20 dias
siguientes a la fecha de la decisidon (mas cinco dias adicionales si la decisiéon fue enviada por correo). La solicitud de
reconsideracion la revisa un panel de tres de los siete comisionados de la WCAB.


https://www.dir.ca.gov/dwc/FORMS/EAMS%20Forms/ADJ/DWCCAForm10250_1.pdf

Los comisionados de la WCAB pueden confirmar la decisidn o conceder la reconsideracion. Cualquier parte descontenta con
la decisién de la Junta puede acudir al Tribunal de Apelacién y finalmente al Tribunal Supremo de California. Pueden
aplicarse ciertos plazos para solicitar la revisién ante estos tribunales. Si no se pide reconsideracion o si la WCAB vy los
Tribunales de Apelacién no la cambian, la decisién del juez de Compensacidon de los Trabajadores es definitiva y es
legalmente vinculante para usted, el empleador y la compaiiia de seguros.

éSe puede llegar a un acuerdo "extrajudicial"?

La practica de la Division de Compensacion de los Trabajadores y de la WCAB es recomendar la resolucién voluntaria de
los casos y reservar el tiempo de juicio para los casos que no se pueden resolver voluntariamente. Un caso se puede
resolver en cualquier etapa del proceso de litigio. Un tipo comun de acuerdo es el "Compromiso y Renuncia". Esto
significa que las partes resuelven sus disputas acordando el pago de una suma total de dinero a cambio de cerrar el caso.
Se puede liquidar cualquier prestacion, excepto el derecho a la Prestacién Complementaria por Pérdida de Empleo (SJDB,
por sus siglas en inglés). Esto sélo puede resolverse en situaciones especiales. Es responsabilidad de las partes intentar
negociar de buena fe para resolver los casos sin necesidad de recurrir a la via judicial.

Una vez que se aprueba un compromiso y renuncia, la WCAB pierde el poder de tomar cualquier otra determinacién sobre
cualquiera de los asuntos resueltos. Si usted no quiere que se cierre su caso y desea la proteccidon de una indemnizacion
oficial, como atencién médica, es posible llegar a un acuerdo sobre una Estipulacién con Solicitud de Concesion de
Prestaciones, formulario 10214 (a) de la DWC- WCAB. Ningun acuerdo o estipulacién es valido a menos que sea revisado y
aprobado por un juez de Compensacién de los Trabajadores o por la WCAB.

Para obtener mas informacién, llame al 1-800-736-7401 o visite el sitio web de la DWC en www.dwc.ca.gov para
localizar una oficina local de I&A. También puede descargar las guias de I&A y obtener informacién sobre los talleres para
trabajadores lesionados.
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Misién de la DWC: Minimizar el impacto de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Ayudar
a resolver los conflictos sobre las prestaciones de compensacién de los trabajadores. Vigilar la gestion de los
reclamos.

Llame al 1-800-736-7401 o visite el sitio web para encontrar la Unidad de
Informacidn y Asistencia mas cercana.



http://www.dwc.ca.gov/
https://www.dir.ca.gov/dwc/iwguides_Spanish.html
https://www.dir.ca.gov/dwc/
https://www.dir.ca.gov/dwc/forms.html
https://www.dir.ca.gov/dwc/Spanish/IandA.html
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